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Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spol teczne; j
ecr siaretych na tata 2012.5028
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Nowa Jakosc dla Seniora

Prezentacja raportu koricowego.

Grzegorz Kalla
Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej

Warszawa, 15 grudnia 2015

Powszechnos¢ opieki D
dochodzgacej

any ze irodkéw Rzador
Atymoiel spl«:mjo bSmrL & lata 2013.3030

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania jako
najpopularniejsza forma opieki:

v'Najkorzystniejsze finansowo.

v'Zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa podopiecznego.

v'Bez ograniczen lokalowych dla ptatnika.
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Dobre praktyki w wybranych
krajach UE

v/ Promowane rozwigzanie :

Dochodzace przed stacjonarnym.

v' Wsparcie proponowanych rozwigzad programami
na szczeblu centralnym

Informacje podstawowe D e

wany ze irodkéw
Aktyvmoici Spolscznej Oséb Starszych na lata 2014-2020

Cel Projektu:

Okreslenie kryteriow dostepnosci i zasad certyfikacji w zakresie ustug
opiekuniiczych w miejscu zamieszkania na podstawie potrzeb i
oczekiwan senioréw.

Sposdb realizacji:  Przeprowadzenie dwéch badan ankietowych,
dwdch wywiaddw grupowych .
Dobér grupy : okoliczno$ciowy

Miejsce realizacji: dzielnice m.st. Warszawy: Praga Potudnie i
Biatoteka

Termin realizacji: =~ 20.06.- 20.09.2015
Grupa badanych: 259 oséb w wieku 60+
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Grupa badana D)+ NES——

¥ 2 irodkéw Readowego Proj
i Spoleczmej Oséb Starszych na lata 2014-2020

1. Wiek: Grupalespondentowe

66-80at,d
56,6%0

do@®5Hatl ™ 66-80Hatl ™ 81GAviece]jdatl

2. Ptec: 75% kobiety/25 % mezczyini

3. Miejsce zamieszkania: 43,2% Biatoteka/ 56,8% Praga Potudnie
wiekszos$¢ osdb (209) mieszka w budynkach wielorodzinnych

Whioski z badar ankietowych D)) o

sowany ze irodkéw Resdowego Programu na rzecz
olecznej Osob Starszych na lata 2014-2020

= Sytuacja materialna respondentéw moze nie pozwalac
im na realizowanie potrzeb w zakresie opieki z wtasnych
zasobow finansowych.

= QOgraniczenia senioréw zwigzane z mobilnoscia
przestrzenna.

= W zdecydowanej wiekszosci ustuga bedzie realizowana w
miejscu zamieszkania seniora.

= Wiekszos¢ badanych to osoby zamieszkujgce samotnie,
stad personel opiekunczy to czesto jedyne osoby
odwiedzajace.

= Aby ustuga opiekuncza byta realizowana efektywnie,
niezbedne jest okreslenie katalogu ustug realizowanych
dla konkretnego podopiecznego. .
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odkéw Readowego Programu na rzecz
b Starszych na lata 2014-2020

Cechy idealnego opiekuna

v Wazniejsze podejscie do seniora niz formalne
kwalifikacje.

v’ Dla podopiecznych istotng kwestig jest utrzymanie
raz pozyskanego opiekuna.

v’ Bezpieczenistwo i stabilizacja i rzeczywista otrzymana
pomoc.

Cechy idealnego opiekuna c.d. 9

wany ze irodkéw Rzadowego Programu na rzacz
 Oséb Starszych na lata 2014-2020

Gtéwne cechy idealnego opiekuna wedtug
respondentow:

» Uczciwosc i rzetelnosc.
»Sumiennos¢

> Zyczliwosé

» Czystos¢, schludnosé.
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Czynniki obnizajace jakos¢
swiadczonych ustug opiekunczych

2 isodkéw Readowego Programu na rzecz
zych na lata 2014-2020

v' Niskie wynagrodzenie dla opiekunéw,

v’ Przecigzenie opiekunéw praca
(w tym zbyt wysoka liczbg podopiecznych),

v' Utrudnienia logistyczne (podopieczni zamieszkali w
oddalonych od siebie lokalizacjach),

v’ Brak szkolen dla opiekunéw,

v’ Brak lub niedostateczna kontrola nad praca
opiekunow.

naszecz

Skuteczna opieka? Whnioski

Skuteczna pomoc powinna wigzac sie z :

v'indywidualng diagnoza potrzeb seniora,

v'nawigzaniem dobrego kontaktu miedzy opiekunem i
seniorem,

v'udostepnieniu seniorowi mozliwosci zgtoszenia uwag i
reklamacji ustugi,

v odpowiednig motywacja opiekuna,
v’adekwatnym obcigzaniem opiekuna obowigzkami.

v'podejmowaniu dziatarn kontrolnych niezaleznie od
zgtoszenia seniora.
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Postulowane dziatania przy
monitorowaniu jakosci ustug

v Okresowe rozmowy z opiekunami bez wzgledu na fakt
wptyniecia badz niewptyniecia reklamacji.

v’ Przewidzenie mozliwosci zmiany opiekuna nie tylko
w sytuacji niewtasciwego $wiadczenia pomocy, ale takze
w razie niedopasowania osobowo$ciowego czy mentalnego.

v’ Przewidzenie mozliwosci wypowiedzenia sie seniora w
regularnych wywiadach (ankietach) srodowiskowych.

Certyfikacja ustug
opiekunczych

Jednostka certyfikujgca, KIGS
=Okres waznosci certyfikatu: 3 lata.
=W trakcie obowigzywania, audyty kontrolne.
=Proces audytu obejmuje:
v Audyt w siedzibie firmy opiekunczej,

v’ Analize dokumentacji zwigzanej ze
swiadczonymi ustugami.




Standardy ustug opiekunczych D)) -

" ¥ 2 irodkéw Readowego Pro;
Altyvmosci Spolscznej Oséb Starszych na lata 2014-2020

Programu na £z

=Opracowany standard jakosci ustug
opiekunczych
="Koncentracja wokét 4 obszarow dziatania
podmiotu swiadczgcego ustugi:
v'Organizacja $wiadczonych ustug,
v'Polityka informacyjna firmy opiekuriczej,
v'Zapewnianie kompetencji i kwalifikacji personelu,
v'"Ramy prawne prowadzonej dziatalnosci.

Organizacja Swiadczonych 9
ustug opiekunczych

* Prowadzona dokumentacja:
» Dokumentacja dotyczgca swiadczonej ustugi
opiekunczej,
» Zakres czynnosci opiekunczych.
*Komunikacja pomiedzy podopiecznym a
personelem opiekunczym:
» Wyznaczenie osoby kontaktowej dla podopiecznych,
» Harmonogram realizacji ustug,

» Wykaz opiekundw realizujgcych ustugi.

2015-12-23
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Polityka informacyjna il
fi rmy OpiEku ﬁczej Altywmosci Spolecznej Oséb Starszych na lata 20142020 :

v'Ustugi poprzedzone wywiadem na temat
podopiecznego.

v'Zebrane informacje a przygotowanie
odpowiedniego personelu.

v'"Wskazanie podopiecznemu formy kontaktu z
firma opiekuncza.
v Formy sktadania reklamacji dot. ustug.

Zapewnienie kompetenc;ji 9
i kwalifikacji personelu

"Kompetencje personelu, dwa obszary:
» Niezbedne od prawidtowej realizacji ustugi.
» Podnoszace jakos¢.
=Ocena:
» Proces rekrutacji.
»Szkolenia personelu.
» Weryfikacja okresowa personelu.
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Ramy prawne ) Pe—
prowadzonej dzial’alnoéci Altywmosci Spolecznej Oséb Starszych na lata 20142020 :

v'Realizacja ustug opiekunczych przez
zarejestrowane podmioty.

v’ Personel opiekuniczy z pisemnymi
umowami.

v'Polisa OC.

Rekomendacje ?

» Dostosowanie ustug do oczekiwan seniorow.

» Przygotowanie modelu oceny jakosci ustug
opiekunczych.

» Wykorzystanie nowych technologii, w tym e-zdrowia.

»Stworzenie rejestru opiekundw i rejestru
certyfikowanych podmiotéw, swiadczacych
opieke dla oséb starszych.

> Stworzenie bazy ofert ustug dla seniorow.
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Organizator projektu:
9 Ve é dla Semiora”

Projekt wspolinansowany ze irodkéw Readowego Programu na rzecz
Altyvmosci Spolscznej Oséb Starszych na lata 2014-2020

Istnieje wiele potrzeb seniorow, na zaspokojenie
ktorych opiekunowie mogq miec¢ wptyw
(niekoniecznie wigzqcy sie z podwyzszeniem
kosztdow finansowych pomocy).

19

Dziekuje za uwage.

Kontakt:
Grzegorz Kalla
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