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Rewolucja 4.0 
- samorządy 
w obliczu 
nowych wyzwań
—

27 października 2016
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Wyzwania dla liderów – Future State 2030

Demografia Technologia

Wzrost 
znaczenia 
jednostki

Zmiany klimatu Urbanizacja
Ograniczoność 
zasobów

Powiązania 
ekonomiczne $ $

Zadłużenie 
publiczne

Zmiana sił 
geopolitycznych

Indywidualne:

Środowisko naturalne:

Światowa gospodarka:
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Podsłuchajmy biznesu – Global CEO Outlook 2016

znacząca transformacja41%
współpraca międzyfirmowa 
kluczem do przewagi 
konkurencyjnej58%

rozwój przez 
technologię, szczególnie 
data&analytics77%

destrukcja ze strony 
nowych biznesów65%

innowacja to klucz 
– precyzyjne 
zaplanowanie77%

klient w centrum 
uwagi88%

zarządzanie 
talentami99%
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Posiadające wyróżniającą 
tożsamość

Miejsce dla młodych 
kreatywnych ludzi

Rozwijające nowe idee 

Silny, charyzmatyczny lider

Połączone z innymi miastami

Przyciągające kapitał 
inwestycyjny

Stale odnawiające 
infrastrukturę miejską

Magnetyczne miasta – cechy wspólne
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Zarządzanie inwestycjami
miejskimi
proces, struktura, 
kompetencje,wykorzystanie 
wsparcia IT

Inteligentna polityka
społeczna
koncentracja na kliencie 
i jego potrzebach, 
efektywność pomocy 
i wsparcia

Magnes dla kapitału

zaangażowanie biznesu 
i społeczności lokalnej 
w inicjatywy samorządowe

Rewitalizacja

infrastruktura pełniąca funkcję 
miejską, społeczną, 
integrującą, budowanie 
przyszłości w oparciu 
o przeszłość, urbanistyka 
i rewitalizacja społeczna

Zarządzanie majątkiem
optymalizacja wydatków 
remontowo-modernizacyjnych, 
poprawa wydajności działania, 
sieci wodno-kanalizacyjne, 
oświetlenie uliczne, 
mieszkania komunalne, flota 
transportu miejskiego

Elektryczna rewolucja
transportowa

konwersja aut spalinowych 
na elektryczne, poprawa 
jakości powietrza, lepsze 
warunki życia i niższe 
koszty leczenia

Samoenergetyczny
samorząd

własna niezależność 
energetyczna samorządu, 
własna generacja, własna 
dystrybucja

Miasto 60 minut

automatyzacja procesów,

gamifikacja kontaktu 
z klientem, mieszkańcem, 
przedsiębiorcą, samorząd
otwartych danych

Usługi KPMG dla samorządów



Kontakt
Mirosław Proppé

Partner, szef zespołu doradczego dla
administracji publicznej i infrastruktury w KPMG
w Polsce i Europie Środkowo-Wschodniej

T: +48 604 496 390

E: mproppe@kpmg.pl

Dziękuję

Informacje zawarte w niniejszej publikacji mają charakter ogólny i nie odnoszą się do sytuacji konkretnej firmy. Ze względu na szybkość zmian zachodzących w polskim prawodawstwie prosimy o upewnienie 
się w dniu zapoznania się z niniejszą publikacją, czy informacje w niej zawarte są wciąż aktualne. Przed podjęciem konkretnych decyzji proponujemy skonsultowanie ich z naszymi doradcami.

kpmg.pl
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