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Informacje o badaniu Target Group Index

« Najwieksze badanie konsumenckie w Polsce ,

okoto 300 kategorii | 3500 marek Demografia_
* Duza préba: 9S4 - TN
okoto 1 700 respondentéw miesiecznie, czyli 20 000 :
wywiadow rocznie (ponad 700 tysiecy przepytanych

Polakéw)
* Najwiekszg zaletg TGl jest jednozrédtowosc zbieranych

o
) . L | ™
danych (single source data), co daje mozliwos$¢

dowolnego krzyzowania zebranych danych - e | TARGET

z zakresu konsumpciji, demografii, korzystania z mediow GROLFE

. INDEX
czy lifestyle’u

L . Miedzynarodowy standard v ,
+ Trendy konsumenckie i lifestylowe — dane zbierane realizacja w ponad 60 Krajach $wiata ‘

nieprzerwanie od stycznia’ 1998 w falach /
comiesiecznych

\ -

» Trendy konsumenckie za okres 2007 — 2017
préba(populacja 55+) wyniosta 93 141 oséb

Konsumpcja
\ umpcj .

« Zrédto danych w raporcie: Badanie TGl za okres 2007-
2017, badanie deskresearch (GUS), badanie wiasne
(jakosciowe)
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Jesli chcesz zrozumiec, jacy beda
seniorzy jutra, musisz zrozumiecC
dzisiejszych 55 latkow!
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Seniorzy o sobie

EMERYT CZLOWIEK SREBRNYCH LAT STYPENDYSTA ZUS
~Emeryt po prostu. Bo otrzymuje emeryture...?” ,~Jestem cztowiekiem srebrnych lat. Ewentualnie senior, bo »Spotykam sie z okreSleniem stypendysta
to jest takie tatwiejsze do przetrawienia i zrozumienia o co ZUSu, ale to okreSlenie jest Smiesznie, nawet
chodzi.” ztosliwie.”
BABCIA/ DZIADEK .
rodzinie.”

»Najbardziej odpowiada mi to okreSlenie ‘dojrzali’, bo uwazam, ze ten wiek, to
doswiadczenie pozwala mi na bardzo okreslong dojrzato$¢, emocjonalng, zyciows,
ktora jest warto$cig bardzo duzg.”

STARZEC/ STARUSZEK/ STARSZA PANI

,Mtodzi to moéwig, po prostu starzy, staruszek.-

[...] OkreSlenie senior to jest najbardziej konkretne
i chyba najlepsze.”
,Nie utozsamiam sie z okre$leniem ,,Senior”.

. _ - J[...] Senior [...] zawiera taki podtekst pejoratywny.
,»S€NIOr to dla mnie kto$ to juz sie troche wytgcza [...] nie czuje absolutnie swoich lat."

[..]”

Konsumenci 55+
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Seniorzy w Polsce

olska starzeje sie najszybciej

P :
\ w Europie.

24y, 409,

9 392 ?00 13 699 787
X

Odsetek seniorow w Polsce
(w wieku 60 lat i wiece))
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Emerytura jako strategia zyciowa

Kiedys zycie dzielito sie na:

Dziecinstwo +

mtodosc¢ Praca Emerytura
+ szkota
Dzis zycie dzieli sie na:
Dziecinstwo +
mtodosc¢ Praca Emerytura
+ szkota
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Ponad 1/3 krajow europejskich ma mniejszg liczbe ludnosci niz
Polska senioréw

% Szwecja |

509 000 - : |
Liczba ludnosci 55+ w Polsce Norwegia £ §
11 952 813 € 5343 000,45 Wartosci dla krajéw
odnoszg sie do petne;j

liczby ludnosci

Estonia

J'- 310 000

Liczba ludnosci 60+ w Polsce
Litwa

9 392 660 =2 840 000
Bialorus
9 452 000
Portugalia Grecja
10 249 000~ 5 {10 708, @@@
a o- (|
; Austria ;';; ~\ '
794 000 — ot
l(AN TAR 7 Zrédio: GUS, https://www.populationof.net :E‘:::;:


https://www.populationof.net/

Im mlodsze grupy seniorow, tym mtodszy ich styl zycia i korzystania z ustug

- 64%

0s06b po 55 roku zycia posiada konto w banku.
W populacji Polakéw
-75 odsetek ten jest wyzszy - wynosi 71

Posiadanie konta bankowego

100%

90%

80%

73%

69%
70%

61%

60%
50% 46%
40%
30%
20%

10%

0%
55-59 lat 60-64 lata 65-69 lat 70 lub wiecej lat
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E-senior jest bardzo aktywny w sieci!

~ 45%

Senioréw korzysta z internetu
(w grupie 60-65 lat — 59%)

Affinity
Index*

korzysta z poczty elektronicznej I 85% 99

rezerwuje bilety IINNEGNNN 33% 96

kupuje lub sprzedaje na aukcjach internetowych 74
dotadowuje telefon komérkowy 94

gry komputerowe N 21% 82

zamieszcza/poszukuje ogtoszen I 18% 70

czyta blogi N 17% 85

praca/prowadzenie firmy [N 16% 82

zamieszcza opinie/oceny sklepow internetowych [ 15% 88
zamieszcza komentarzena stronach internetowych [ 13% 94
publikuje fimy/zdjecia IIEEGEN 12% 59

poszukiwanie pracy I 10% 51

Scigganie/wysytanie plikéw/programéw [ 10% 57
nauka/e-learning M 9% 48

*Affinity Index, czyli wskaznik dopasowania. Méwi o stopniu dopasowania grupy docelowej (0s6b 55+) do catosci populacji 15-75.
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Seniorzy czuja sie zdecydowanie mtodziej niz ich wiek metrykalny

,Mozna powiedzie¢, ze mam 20 lat po 50-tce. Ale generalnie mam 70 lat. Natomiast czuje sie tak jakbym
miat 48-50 lat, cos takiego. Ciggle peten sity. Nie ma znaczenia co bede robit, moge sie sam przed sobg
sprawdzic.”

LAbsolutnie nie czuje sie na swoje 66 lat. Czuje sie na max. 40 lat. Mentalnie sie
zatrzymatam na tym poziomie. Chociaz jak miatam 40 to myslatam, Ze juz jestem
Stara. Ale teraz chciatabym miec tyle, ale teraz nie czuje sie na duzo wiecej.”

»Czuje sie 15 lat mfodziej. Dlatego, ze dziatam.
Ze sie udzielam. Ze czuje sie potrzebny. To jest
wazne. To moge powiedziec, ze na 50 lat sie czuje.”

,Przede wszystkim to kwestia odzywania, kwestia otoczenia, jak sie dobiera
znajomych, przyjaciot, czy nawet rodzina ma swoje znaczenie. Jak mam wypoczgc to
wole iS¢ do lasu, przeciggngc sie przez iles km na swiezym powietrzu, to swoje robi na
pSychike, na wszystko. | stgd mam takie wyobrazenie, ze nie mam tylu lat ile mam.”

,Charakter i che¢ zycia, che¢ dziatania. Mi sie teraz wiasnie
wszystko chce, jestem czynna. Nie lubie siedzie¢ bezczynnie,
musze cos$ robic.”
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Seniorzy sg bardzo aktywni w ciggu dnia i maja zaplanowane zajecia.

5:00 - 10:00 DOM

POZA

11:00 — 21:00 DOMEM

11'7'

21:00 22:00 22:00 24:00 ; 21 00 . 2400 DOM
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Na przestrzeni dekady grupa seniorow zmienia sie. Wchodzace w wiek senioralny nowe
roczniki wnosza w ten wiek zwyczaje z lat wczesniejszych.

Ao Roznica r-d-r 2017-2012
40% +17pp* Centra handlowo- rozrywkowe
35% +15pp Bary/restauracje szybkiej obstugi
30% +15pp Kawiarnie sieciowe i lokalne
25% +11pp Kino
20% +9pp Restauracje
- +7pp Wystawy, teatr, opera i balet
10% =

5%

0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Podstawa: populacja Polakéw 55+

*Punkt procentowy (w skrocie p.p.) — jednostka roznicy migdzy wartosciami jednej wielkosci a drugiej wielkosci, podanymi w procentach. Na przyktad wzrost wielkosci z 20% do
30% jest réwny 10 punktom procentowym. (Zrédto: Wikipedia)

‘(ANTAR 12 Kantar Millward Brown, projekt Target Group Index



Nie tylko reklama, ale tez filmy utrwalajq stereotypowy wizerunek seniora. W polskich
produkcjach senior przedstawiany jest najczesciej na dwa sposoby...

1. Ostoja rodziny, stuzgcy dobrg radg, ciepty, doswiadczony 2. Ekscentryczny staruszek, ktory generuje zabawne sytuacje
nestor rodu (czesto wynikajgce z jego stanu zdrowia, wieku)

M jak Mitos¢ Na wspolnej Zrobmy sobie wnuka Moje corki krowy

KANTAR s 9



..podczas, gdy nie swiecie odchodzi sie juz od tego postrzegania

Niezniszczalni

SYLVESTER JASON
STALLONE STATHAM
DOLPH BRUCE
LUNDGREN WILLIS
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Autorzy Raportu

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej gromadzi wiedze o
potrzebach konsumenta 55+, $rodowisku seniorobw oraz
wspotpracuje z wieloma najwiekszymi organizacjami senioralnymi
w Kraju i za granica.

Instytut przygotowuje plany dziatan dostosowane do potrzeb
seniorow dla podmiotow komercyjnych oraz publicznych.

Instytut oferuje narzedzia do tworzenia oferty przyjaznej wiekowi
takie jak Baza Wiedzy oraz liczne programy i projekty na styku
firma-klient 60+.

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej opracowat system oceny
jakosci OK SENIOR. Tym znakiem jako$ci mogg poszczyci¢ sie

liderzy m.in. w branzach telekomunikacyjnej, energetycznej,
medycznej oraz wielu innych.
Kazdego dnia poszukujemy nowych rozwigzan, tgczac

przedsiebiorcéw z rosngcym i dynamicznym rynkiem konsumenta
60+.

ICANTAR

Kantar jest wiodgcg na Swiecie firmg zajmujgcg sie
przetwarzaniem danych, tworzeniem wiedzy i doradztwem.

Wiemy wiecej niz jakakolwiek inna firma na swiecie na temat tego,
jak ludzie zyja, co myslg, jak robig zakupy i gtosujg, co ogladajg i
wysylaja.

Badamy caty cykl sprzedazy i marketingu, pomagajgc markom
odkrywac¢ mozliwosci rozwoju w petnym wyzwan swiecie.

Kantar jest czescig grupy WPP, a z ustug firmy korzysta ponad
potowa firm z listy Fortune 500 w 100 krajach.

Kantar pomaga reklamodawcom w podejmowaniu decyzji
medialnych, ktére stymulujg rozwdj marek, dzieki kompleksowemu
pakietowi rozwigzan medialnych mierzgcych ekspozycje kontakt z
odbiorcami oraz krétko- i diugoterminowg efektywnos$¢é mediow w
tradycyjnych i cyfrowych kanatach komunikacji. W skfad grupy
Kantar wchodzg marki Kantar Millward Brown, Kantar Public i
Kantar TNS..




